
 

 

MARKI WŁASNE – OGÓLNE WARUNKI WSPÓŁPRACY 

1. Dostawca zobowiązuje się do wytworzenia oraz dostarczenia Odbiorcy wyrobów będących 

w aktualnej ofercie Dostawcy, zwanych dalej wyrobami; 

2. Dostawca jest zobowiązany wytworzyć wyroby zgodnie z własną technologią i uzyskać wszelkie 

wymagane przez przepisy prawa pozwolenia, atesty i certyfikaty niezbędne do ich wytwarzania 

i wprowadzenia do obrotu. 

3. Produkty dostarczane będą Odbiorcy pod jego marką własną w opakowaniach wyprodukowanych 

i dostarczonych przez Dostawcę. Przed realizacją dostaw strony uzgodnią na piśmie wzory opakowań 

o których mowa wyżej. 

4. Odbiorca zobowiązuje się odbierać wytworzone produkty i płacić umówioną cenę. 

5. W okresie obowiązywania umowy Odbiorca zobowiązuje się do odbioru dostaw produktów, 

w ilościach i asortymencie określonym w osobnym zamówieniu „ Purchase order confirmation” 

6. Dostawca zobowiązuje się, w ramach ilości określonych w odrębnych zamówieniach 

do dokonywania dostaw produktów w konkretnych ilościach i terminach, określonych w odrębnych 

zamówieniach składanych przez Odbiorcę na piśmie lub na adres poczty elektronicznej 

industrial@politan.pl które traktuje się jako spełniające formę pisemną. 

7. Dostawca każdorazowo w potwierdzeniu zamówienia określać będzie termin dostępności towaru. 

8. W przypadku umowy na czas określony z zakontraktowanymi ilościami produktów w sytuacji  

nieodebrania przez Odbiorcę deklarowanych ilości produktów  w  trakcie obowiązywania umowy, 

niezwłocznie po zakończeniu czasu trwania umowy  Odbiorca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz 

Dostawcy opłaty za utylizację nieodebranych opakowań wartości wynikającej  z posiadanych przez 

Dostawcę opakowań w ilościach nie wyższych od określonego w odrębnym kontrakcie MOQ oraz cen 

umownych tych opakowań na podstawie odrębnej faktury wystawionej przez Dostawcę z terminem 

płatności - 14 dni od dnia jej wystawienia. 

8.1. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreślony lub na czas określony bez zakontraktowanych 

ilości Odbiorca zobowiązuje się do wykupu wyrobów lub ich opakowań w ilości nie mniejszej niż MOQ 

opakowania. 

8.1.1. Kolejne wydruki opakowań w ilościach MOQ będą odbywały się po wyczerpaniu pierwotnego 

zapasu na podstawie złożonego przez Odbiorcę zamówienia. 

 



 

 

8.1.2. W przypadku zaprzestania kupowania poszczególnego indeksu (tzn. deklaracji Odbiorcy lub 

braku zamówień przez okres kolejnych 6 m-cy ) Odbiorca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Dostawcy 

opłaty za utylizację opakowań równiej wartości opakowań jednostkowych i zbiorczych w ilościach 

posiadanych przez Dostawcę nie wyższych niż MOQ wyliczonej po cenie umownej danego opakowania. 

9.  Na żądanie Odbiorcy zgłoszone przed terminem utylizacji, Dostawca dostarczy mu niewykorzystane 

opakowania w cenach umownych. Odbiorca zobowiązuje się do zapłaty należności z tego tytułu w 

formie przedpłaty. W takim przypadku opłata za utylizację nie będzie naliczana. Koszty dostawy 

w/w opakowań ponosi Odbiorca.  

9.1 Pisemna deklaracja Odbiorcy dostarczona Dostawcy o zaprzestaniu produkcji opakowania 

jednostkowego lub zbiorczego danego produktu w trakcie trwania kontraktu, zwalniają Odbiorcę 

z zapłaty za utylizację tych opakowań wyprodukowanych po dacie skutecznego złożenia w/w pisemnej 

deklaracji.   

10. Dostawy Wyrobów następować będą zgodnie z regułami Incoterms 2000. Dostawca jest 

zobowiązany zawiadomić Odbiorcę o postawieniu Wyrobów do dyspozycji z najmniej jednodniowym 

wyprzedzeniem.  

11. Do każdej partii Wyrobów winny być dołączone etykiety określające w szczególności rodzaj i nazwę 

Wyrobów oraz datę produkcji. Ponadto wraz z każdą partią Wyrobów, Dostawca na życzenie Odbiorcy, 

zobowiązany jest przekazać Odbiorcy wszelkie pozwolenia, atesty i certyfikaty niezbędne 

do wytwarzania Wyrobów przez Dostawcę.  

12. W momencie wyładunku towarów Dostawcy, Odbiorca zobowiązany jest do sprawdzenia ilości 

kartonów zbiorczych oraz zbadania ewentualnych wad produktów powstałych w transporcie. 

W przypadku braku zastrzeżeń przyjmuje się, że produkty zostały dostarczone w ilości i jakości zgodnej 

z zamówieniem. Reklamacje wad powinny być zgłaszane Dostawcy w terminie najdalej 30 dni od daty 

dostawy pod następującymi warunkami:  

a. w przypadku reklamacji ilościowych okazanie oryginalnych opakowań, w których stwierdzono 

różnicę wagi lub ilości towaru. 

b. w przypadku reklamacji jakościowej Odbiorca zobowiązany jest przesłać do Dostawcy niezwłocznie 

po stwierdzeniu wady jakościowej, próbki reklamowanego produktu wraz z protokołem 

reklamacyjnym. Dostawca ma obowiązek wystawić pisemną opinię dotyczącą przyczyny zaistnienia 

wady, w ciągu 14 dni roboczych od daty otrzymania próbki. W przypadku stwierdzenia, że wada 

powstała z winy Dostawcy, jest on zobowiązany reklamację uznać. 

13. Reklamacje ilościowe zgłoszone po terminie 30 dni od daty dostawy, nie będą uwzględniane. 

Reklamacje jakościowe będą rozpatrywane w dowolnym czasie, w którym wada została wykryta, 

nie dłużej jednak niż w okresie rękojmi określonym w przepisach Kodeksu Cywilnego.  



 

 

14. Odpowiedzialność Dostawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne nie obejmuje wad, które zostały 

spowodowane zdarzeniami niezależnymi od niego w tym niewłaściwym magazynowaniem 

lub transportowaniem towarów Dostawcy przez Odbiorcę. 

15. W przypadku wad fizycznych produktów Odbiorcy przysługuje prawo żądania dostarczenia 

produktów wolnych od wad w miejsce wadliwych, w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji 

Dostawcę.  

16. Strony wyłączają inne uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne rzeczy, w tym uprawnienie 

do żądania naprawienia szkody, przewidziane przepisami prawa.  

17. Odbiorca nabywa towary w cenach stosowanych przez Dostawcę w dniu złożenia zamówienia 

określonych w cenniku Dostawcy stanowiącym załącznik do umowy. Dostawca jest uprawniony 

do jednostronnej zmiany cen poprzez złożenie Odbiorcy oświadczenia o terminie zmiany cen swoich 

produktów z co najmniej 14–dniowym wyprzedzeniem. Oświadczenie Dostawcy może być złożone 

także w formie elektronicznej. Jeżeli Odbiorca nie akceptuje nowych cen, zobowiązany jest w terminie 

do siedmiu dni od dnia otrzymania oświadczenia Dostawcy, do złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu 

umowy; w takim wypadku umowa ulega rozwiązaniu z dniem wejścia w życie nowych cen.  

18. Opóźnienie Odbiorcy w dokonaniu zapłaty ceny za odebraną przez niego partię Wyrobów 

upoważnia Dostawcę do wstrzymania się z dostarczeniem kolejnej partii do czasu wywiązania się przez 

Odbiorcę z tego obowiązku.  

19. Dostawca jest zobowiązany informować niezwłocznie Odbiorcę o wszelkich okolicznościach 

mogących mieć wpływ na niedotrzymanie przez niego określonych w niniejszej Umowie terminów 

dostarczenia Wyrobów.  

20. Adresy do doręczeń: 

(a) dla Dostawcy: industrial@politan.pl;  

(b) dla Odbiorcy:  potwierdzony w potwierdzeniu zamówienia 

20.1. W przypadku zmiany adresu do doręczeń Strona, której zmiana ta dotyczy, zobowiązana jest 

niezwłocznie powiadomić o powyższym fakcie drugą Stronę w formie pisemnej lub w drodze e-mail.  

21. Strony niniejszej umowy zobowiązują się do zachowania w tajemnicy treści ogólnych warunków 

współpracy oraz dołączonych do niej załączników oraz wszelkich dodatkowych uzgodnień zawartych 

przez strony.  

22.  Informacje handlowe o charakterze poufnym dostarczone przez Dostawcę Odbiorcy zostaną 

wykorzystane wyłącznie w celu wywiązania się z zobowiązań niniejszej umowy i nie mogą być 

odstąpione osobom trzecim. 



 

 

23.  Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o zmianach dotyczących stanu prawnego 

i faktycznego swoich firm mających jakiekolwiek znaczenie dla niniejszej umowy a w szczególności 

o zmianach składu osobowego spółek osobowych, zmianach adresów zamieszkania takich wspólników 

oraz osób fizycznych samodzielnie prowadzących działalność. Odbiorca jest nadto zobowiązany 

do przesyłania Dostawcy odpisów czy zaświadczeń z Krajowego Rejestru Sądowego czy Ewidencji 

Działalności Gospodarczej niezwłocznie po dokonaniu takiego rejestru lub ewidencji, a także 

po dokonaniu zmian w tych rejestrach.  

 24. W przypadku istotnego naruszenia przez Odbiorcę któregokolwiek z obowiązków wynikających 

z niniejszych ogólnych warunków i innych ustaleń między stronami, Dostawca ma prawo rozwiązania 

umowy ze skutkiem natychmiastowym.  

25. Dostawca ma prawo do czasowego, częściowego lub całkowitego wstrzymania wysyłek towarów 

do Odbiorcy, jak również rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opóźnień 

w płatnościach.  

26. Strony nie użyją ani też nie zezwolą jakiejkolwiek osobie fizycznej lub prawnej od nich zależnych 

na użycie jakichkolwiek znaków towarowych oznaczeń handlowych lub oznaczeń usług stanowiących 

własność umawiającej się strony, bez uprzedniej wyraźnej i pisemnej zgody każdej ze stron, z. Przed 

zastosowaniem znaku towarowego oznaczenia handlowego lub oznaczenia usługowego strony prześlą 

sobie wzajemnie wzór znaków towarowych, opakowań firmowych, oznaczeń broszur lub wszelkich 

innych materiałów reklamowych, na których zostanie uwidoczniony taki znak i będą stosować tylko 

takie drukowane materiały, na których stosowanie wyrażono zgodę jak wyżej. Wyjątek od tej zasady 

stanowi użycie logotypu firmy Odbiorcy we wszelkich materiałach promujących Dostawcę jako 

wytwórcę wyrobów na indywidualne zlecenie klientów.  

27. Spory mogące wynikać w związku realizacją podpisanych kontraktów rozstrzygać będzie Sąd 

właściwy dla siedziby Dostawcy.  

28. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi standardami obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego.  

 

 

 

 

 

 



 

 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Odbiorca oświadcza, że: 

a. wobec osób fizycznych, których dane osobowe wskazane zostały w zamówieniu lub na formularzu 

reklamacji, jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisów rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporządzenie ogólne o ochronie danych, RODO) 

i przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;  

b. wobec podmiotów, o których mowa w lit. a) realizuje obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 i 

14 RODO, w szczególności informuje, że dane osobowe mogą być powierzane Dostawcy wyłącznie 

w celu realizacji zamówienia lub załatwienia reklamacji.  

2. Poprzez przetwarzanie danych w rozumieniu RODO rozumie się jakiekolwiek operacje wykonywane 

na danych osobowych takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, 

udostępnianie i usuwanie w tym te, które wykonuje się w systemach informatycznych.  

3. Odbiorca na podstawie art. 28 RODO powierza Dostawcy przetwarzanie danych osobowych osób 

fizycznych, o których mowa w ust. 1 lit. a) powyżej w celu realizacji zamówień lub załatwienia 

reklamacji stosownie z postanowieniami niniejszej umowy.  

4. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje następujące kategorie danych 

osobowych ujawnione w zamówieniu lub na formularzu reklamacji: imię, nazwisko, adres e- mail, adres 

zamieszkania, numer telefonu, NIP, siedzibę prowadzonej działalności gospodarczej.  

5. Dostawca może powierzać przetwarzanie powierzonych przez Odbiorcę danych osobowych innym 

podmiotom, jeżeli jest to niezbędne dla realizacji obowiązków wynikających z niniejszej umowy, 

w szczególności dotyczy to podmiotów świadczących usługi magazynowe, transportowe, księgowe, 

informatyczne oraz prawne.  

6. Dostawca zapewnia zastosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych przed nieupoważnionym dostępem lub przypadkową 

utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem stosownie do art. 32 RODO.  

7. Dostawca przekaże Odbiorcy informacje o wszelkich incydentach naruszenia zasad ochrony 

powierzonych danych osobowych w terminie nie dłuższym niż 48 godzin od chwili zaistnienia incydentu 

oraz poinformuje w jaki sposób zapobiegł skutkom naruszenia zasad ochrony powierzonych danych 

osobowych.  



 

 

8. Dostawca przekaże Odbiorcy informacje o wszelkich skargach, wnioskach oraz innych żądaniach 

osób fizycznych kierowanych do Odbiorcy za pośrednictwem Dostawcy w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych tych osób fizycznych.  

9. Dostawca ponosi względem Odbiorcy odpowiedzialność za przetwarzanie danych osobowych 

niezgodnie z niniejszą umową i obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.  

10. Strony oświadczają, że na dzień zawarcia niniejszej umowy w pełni wdrożyły przepisy RODO oraz że 

w okresie obowiązywania niniejszej umowy zapewnią pełną zgodność z przepisami RODO 

oraz przepisami krajowymi dotyczącymi ochrony danych osobowych. 

Rybnik, 01.12.2021 


